Vielen Dunk fur Ihr Interesse, wie ein Systemhaus fiir das Uberzeugen
von Vorteilen ihrer Energieversorger-Software unterstttzt wurde.

Vorher/Nachher-Beispiel

Was es fur Sie zu vergleichen und zu
beurteilen gibt:

1. Die Nutzenargumente
2. Die Ubersichtlichkeit der Texte

3. Die leichte Lesbarkeit

Verstanden beim
ersten Lesen
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TEXTVORLAGE

Erst nach Befragen des Marketingmitarbeiters wurde ,,enthullt®,
was fur stichhaltige Nutzen-Argumente
hinter diirren Stichworten verborgen waren und nach Nutzendarstellung verlangten.

Leistungsbeschreibung

2.5.3 Fachliche Ldsung Bestandsfiihrung

» « Disposition einer Bestellung

Werden Geréte in Serie bestellt, so ist-es moglich, sich im Dialog frele Nummern-
kreise innerhaib bestimmter Bereiche des Bestandes anzeigen zu lassen.

Sind die Eingentumsnummern der zu bestellenden Geréte festgelegt, kdnnen mit
der Funktion "Disponieren” die betreffenden Nummern als zu einem Auftrag ge-
hérend gekennzeichnet werden. Eine emneute, irrtUmliche Vergabe derselben
Eigentumsnummer fir eine andere Besteliung wird damit verhindert.

» Zugang von Mefigerdten

Mit der Funktion "Neuaufnahme" werden MeRgerate einzeln oder in Serie in den
Bestand aufgenommen.

Es sind vier Varianten der Nevaufnahme maglich:

1. Als Einzelgerét,

2. Als Gruppe ven Einzelgeraten mit nicht aufeinanderfoigenden Eigentums-
nummern,

3. Als Serie von Einzelgeraten mit aufeinanderfoigenden Eigentumsnummern,

4. Als Neuaufnahme eines disponierien Aufirages.



NEUTEXT

Aus 6 Zeilen entstand eine Seite mit iberzeugenden Nutzendarstellungen.

"Disposition einer..." ist ein Beispiel dafiir, wie in der 260-seitigen Produktbeschreibung
dem Mitentscheider "verkauft' wurde, wie flexibel die 12 Module der Planungs-
und Abrechnungs-Software jeden Arbeitsvorgang im EVU-Unternehmen unterstitzen.

Bestandsfihrung

Disposition einer Gerdtebestellung

Auf den ersten Blick scheint die Bestimmung von Gerdtenummern eher
ein nebensdchlicher Aspekt fir lhr Versorgungsunternehmen. Tatséch-
lich aber treffen Sie hier Planungsentscheidungen, die weit in die
Zukuntft reichen.

Denn: Mit optimal geplanten und strukturierten Gerétenummern erstel-
len Sie die DV-technische Grundlage fir eine tbersichtliche, praktika-
ble Zahlerverwaltung, Bestandsfiihrung und letztendlich fir die gesam-
te Energieabrechnung.

So unterstitzt ZVW lhre organisatorisch optimale Bestimmung von
Gerdtenummern:

1. Ermittlung freier Gerdtenummern

ZVW informiert im Dialog iber dlle freien, nicht belegten Gerétenum-
mern. Daraus kann der Anwender beliebig auswéhlen, entsprechend
seinem betriebsspezifischen Konzept.

2. Ermittlung freier Nummernkreise fir Serien

ZVW erkennt nicht nur einzelne, freie Gerdtenummern. Im Dialog
erhalten Sie auch beliebig lange Sequenzen zusammenhdngender
Nummernkreise, die frei sind.

3. Nummernreservierung

Sind nun die neuen Gerétenummern oder Nummernkreise individuell
ausgewdhlt, kénnen diese mit der Funktion "Disponieren" als zu einem
Auftrag zugehérig gekennzeichnet und reserviert werden. Die Markie-
rung schlief3t aus, dieselben Nummern irrtimlicherweise fir eine ande-
re Bestelluing wiederzuverwenden. Ein wesentlicher Beitrag zur siche-
ren Zahlerverwaltung.

Dispositionen einfach und sicher

Diese Seite demonstriert
auch, daB ein Iangerer Text
nicht gleichzusetzen ist mit
IGstigem Viellese-Zwang.
Die Gliederung mit
Zwischenuberschriften gibt
Ubersicht auf den ersten
Blick und erlaubt schnelles,
selektives Lesen.





