260-seitige Produktbeschreibung
fur Energieversorger-Software
zur Abrechnung und Planung

Kunde: Systemhaus ifs, heute rwe-systems
Zielgruppe: Entscheider im Energieversorger-Unternehmen (EVU)

Informationsgrundlage:
O Alttexte fUr ca. 60 Seiten der vorhundenen Software-Module.
0Soy. Fuchkonzepttexte fUr alle heuen Soffware-Module.

Leistungsumfang:

OBeurbeiten dlter Texte und Erstellen dller neuen Texte

O Neues Luyout, uusyerichtet auf bestmogliche Ubersicht

O Uberurbeiten alter und Erstellen heuer llustrationen

O Redlisieruny bis zur Ablieferunyg der belichtunygsfdhigen Dutei

Lésungsmerkmale

OAuUf leichte Lesburkeit und selektives Lesen dusyeleygt durch
Maryginalien mit Kurzaussagen zum dunebenstehenden Absutz.

O Standige BeweisfUhruny der gebotenen Flexibilittt, die es erlaubt,
mit ifs jeden EVU-Arbeitsvorgaunyg wie gewohnt zu handhaben.

O Weitestmoyliche, durchgehende Zuordnunyg der Aussugen auf die

Stichworte Flexibilitéit, Transparenz, Integration, Direkt-Aufrufe und
stets nur einmalige Basisdaten-Erfassung.

Referenz auf der néchsten Seite
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Referenzschreiben zur EAS-Leistungsheschreibung

Sehr geehrter Herr Pils,

nach dem erfolgreichen AbschiuB der kompletten Neuauflage und , Uberse’rzung” der EAS-Leistungsbe-
schreibung bedanken wir uns sehr herzlich fir lhre Mitwirkung an diesem umfangreichen Projekt.

Zu Beginn dieses Jahres begannen Sie, die vorliegende, ca. 80 Seiten umfassende Leistungsbeschreibung
unserer EAS-Software zu iiberarbeiten mit dem Ziel, eine vdllig neuartige Fassung zu erstellen. Dabei ging
es darum, die vorliegende Version so zu fexten, daf3 die Beschreibung unserer EAS-Software fir jeden
interessierten Leser terminologisch leicht verstdndlich und visuell ansprechender als zuvor wurde. Hinzu
kam die Aufnahme von bisher noch nicht beschriebenen, neuven Leistungsbereich!én.

Unsere Anforderungen waren klar definiert:

O Versiandlichkeit

Unterschiedlichste Softwarefunktionen und Fachaufgaben waren so zu formulieren, daf3 sie sowohl fir Foh-
rungskréifte als auch fir ihre mit der Vorbereitung von Enischeidungen beaufiragten Mitarbeiter gut ver-
sténdlich sind. Dariiber hinaus sollte besonderer Wert auf die Betonung der jeweiligen Nutzenorientierung
gelegt werden.

Diese Anforderung wurde voll erreicht.

Q Grindlichkeit

Statt Aiichtiger Stilverbesserungen sollten véllig neve Textfassungen von den jeweiligen Teilgebieten erstellt
werden. Dazu sollten neue Nutzen- und sonstige Argumente nun auf die jeweiligen Vorzige einzelner Lei-
stungsmerkmale hinweisen.

Auch dieser Aspekt ist voll erfillt worden.
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O Einbeziehung unterschiedlicher Grundlagen

Die vorhandene, alte Leistungsbeschreibung diente nur teilweise als Grundlage. Dariber hinaus wurden
die vorliegenden Fachkonzepte aus den Fachabteilungen sowie einzelne Produkibeschreibungen (Hand-
- oufs) neuer, noch nicht ndher beschriebener Komponenten als Vorlagen verwendet.

Somit steht heute eine umfassende, alle Teilbereiche abdeckende Beschreibung zur Verfigung.

O Kompletter Lieferumfang

Zusatzlich zur Textlieferung sollte die typographische Seite grundlegend avfgearbeitet werden.

Sehr geehrter Herr Pils, Sie haben diesen Teil unseres Anforderungskataloges nach allen Regeln des guten
Satzes erfillt. Layout, Typographie und Design unserer neuen Leistungsbeschreibung présentieren sich nun
in einem modernen, ansprechenden Stil. Dadurch gewinnt die Leistungsbeschreibung an Ubersichtlichkeit
und Informationskraft, was sowohl dem flichtigen Leser als auch demjenigen zugute kommt, der sich auch
fir Details inferessiert.

ifs hat sich fiir die Zusammenarbeit mit lhnen entschieden, nachdem Sie uns einen ca. 5seitigen Probefext
iber einen Ausschnitf unserer Aufgabenstellung geliefert hatten. Da Sie kein Kenner unserer Branche der
Versorgungswirtschaft waren, ging es natiirlich nicht ohne entsprechende Hilfestellung aus unserem Hause.

Die anfanglichen, allgemeinen Schwierigkeiten im Verstdndnis unserer Materie konnten nach kurzer An-
laufphase behoben werden. In der Folge war jedoch trotzdem eine sehr enge und kooperative Zusam-
menarbeit zwischen lhnen und ifs erforderlich. Dies lag an der Komplexitat und Nevartigkeit der Thematik
in jedem der zu bearbeitenden 16 Teilgebiete. Dieser kooperative Arbeitssiil hatte aulerdem den Vorteil,
daf} beide Seiten stets denselben Informationsstand iber den zeitlichen und inhaltflichen Ablauf der
Arbeiten besaBen - bei letztendlich 260 Seiten eine unverzichtbare Anforderung.

Die relativ knappen zeitlichen Vorgaben konnten Sie nur deshalb einhalten, weil Sie sich stets unermidlich
und engagiert fir das Projekt eingesetzt hatten.

Sehr geehrter Herr Pils, wir danken |hnen nochmals fir die fruchtbringende Zusammenarbeit. Wir sind
iberzeugt, daf3 die jetzt vorliegende Leistungsbeschreibung zum besseren Versténdnis unserer Produkte in
der wichtigen ersten Phase der Kaufentscheidung beitragen wird. Darilber hinaus wird sie auch aufgrund
thres gelungenen Layout und Saizes die nétige Beachtung und Wertschéizung bei unseren Inferessenten
finden.

Mit freundlichen GriBen

ifs Informationstechnik
fiir Systeme GmbH

Unterschrieben durch ppa. Vertriebsdirektor und Vertriebsassistent



